附件1
2020年度邮政行业技术研发中心认定研发方向

研发方向一：自动识别技术
研发内容：
包括但不限于条码识别、磁卡识别、图像识别、生物识别（声音、人脸、指纹）等自动识别技术，实现邮快件的位置感知、轨迹跟踪、装卸车的自动扫描等，以优化作业模式，提升作业效率。

研发方向二：终端技术
研发内容：

包括但不限于手持终端、可穿戴设备、智能柜等终端设备，实现邮快件的收寄、分拣、运输、投递等处理，以提高处理效率，提升客户体验。
研发方向三：冷链技术
研发内容：
包括但不限于冷链包装、冷藏车、制冷机等冷链设备，保障寄递物品在加工、贮藏、运输、配送等环节始终处于低温环境，以保证物品质量，提升服务质量。
研发方向四：数字地图与路径规划技术
研发内容：
包括但不限于数字地图、路径规划设备与系统，实现人、车、物在不同寄递场景和复杂路况中的实时精准位置定位和高效路径规划，提升寄递服务效率和精准度。
研发方向五：人工智能技术
研发内容：
包括但不限于智能客服、智能分拣、智能仓储、自动驾驶等系统的研发，实现邮政快递领域的发现智能、分析智能、决策智能和执行智能，提升邮政行业的自动化和智能化水平。

研发方向六：机器人与无人驾驶技术
研发内容：
包括但不限于机器人的障碍感知、自动导航、自主规划决策等技术，以及飞行控制、通信与测控等无人驾驶技术，实现邮快件的自动分拣、运输投递等处理，提升作业效率，节约人力成本。
研发方向七：云计算与大数据技术
研发内容：
包括但不限于云平台、云数据库、云存储以及大数据的存储与整合、数据分析与挖掘、机器学习、数据可视化等技术，实现邮政业的信息资源高效利用、寄递流程实时跟踪和管理决策智能支持。

研发方向八：物联网技术
研发内容：
包括但不限于信息传感、射频识别、红外感应、无线传输等技术，通过人、车、物、设备的一体互联，实现对邮快件的定位跟踪、监控追溯等，促进邮政业向数字化、无人化和智能化方向发展。

研发方向九：区块链技术
研发内容：
围绕区块链技术与邮政快递应用场景的融合开展技术研发，实现物品寄递全流程的可溯源、可管控以及数据的不可篡改，增强寄递服务的安全性，共建安全可信的服务网络。
研发方向十：绿色包装技术
研发内容：
包括但不限于循环周转袋、循环箱、填充物、包装袋、胶带和缠绕膜等技术，推动邮政快递包装持续向绿色化、减量化和可循环方向发展，实现邮政业的节能环保和资源节约。
研发方向十一：安全技术
研发内容：
包括但不限于寄递生产安全、服务安全和网络安全等相关技术，实现对操作人员、操作行为和相关设施设备的实时监控、安全隐患排查和网络信息的安全防护，提升邮政行业安全防控能力和水平。
